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CRNOGORSKI TELEKOM A.D.
Zahtjev za naknadu neto troska USO za poslovnu 2019. godinu
30.06.2020. godine

Postovani,

Savjet Agencije za elekironske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gare, na sjednici odrzanoj
10.09.2015. godine donio je Rjesenje kojim je odredio da Crnogorski Telekom A.D. Podgorica pruza
usluge Univerzalnog servisa:

- ispunjavanje opravdanag zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezii
javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, cime se omogucava
govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup internetu;

- posebne mjere i povoljnosti, kao i lica sa invaliditetom,ukljuéujudi i pristup hitnim sluzbama, sluzbi
za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika, koje omogucavaju jednake
mogucnosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju i drugi krajnji korisnici,
kao i odgovarajudi izbor operatora dostupnih vecini krajnjih korisnika.

|
U skladu sa ¢lanom 92 Zakona o elekironskim komunikacijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 40/13,
56/13, 2/17), i ¢lanom 5 Pravilnika o metodologiji obracuna neto trodka pruzanja usluga Univerzalnog
servisa ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 012/14 od 07.03.2014), Crnogorski Telekom, kao operator
Univerzalnog servisa, ima pravo na naknadu neto trodka za pruzanje usluge Univerzalnog servisa ako isti
predstavljaju neopravdano finansijsko opterecenje.

Imajuéi u vidu navedeno i da je tokom 2019. godine Crnogorski Telekom za potrebe pruzanja usluge
Univerzalnog servisa,odnosno ispunjavanja opravdanih zahtjeva korisnika za obezbedjivanje Univerzalnog
servisa ostvario trosak koji predstavija neopravdano finansijsko opterecenje ovim putem podnosimo
zahtjev za naknadu neto troska, i to uzimajuci u obzir:
samo trodkove koji su neposredno povezani sa pruzanjem usluga iz opsega usluga Univerzalnag
servisa i ispunjavanje opravdanih zahtjeva korisnika za uslugama Univerzalnog servisa

- razumnu profitnu stopu koja se odnosi na usluge pruzanja usluga iz oblasti Univerzalnog servisa

Troskovi obezbjedijivanju uslova za pruzanje usluga Univerzalnog servisa u 2019. godini ukupno suiznosili
230.183,20 eura sto ukljucuje troskove nastale u 2017 , 2018 i 2019 godini a pored trodkova
implementacije lokacija na kojima je obezbijedjen prikljucak Univerzalnog servisa ukljucuje i troSkove
implementacije lokacije na kojo] jo$ nije obezbijedjen prikljucak za korisnike koji su podnijeli opravdane
zahtjeve za predmetni servis, Tro$kovi se dakle odnose na:
o pruzanje usluga Univerzalnog servisa kerisnicima koji se te usluge koristili od 2016 i/ili 2017iili
2018 godine nalokaciii Nudo, Gostilje, Tresnjevo, Medun, Prisoje, Lever Tara, Bijele Poljane, Viniéi
i Barice ;
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o obezbjedjivanje uslova za izgradnju nove lokacije Univerzalnog servisa za koje je Agencija za
elekironske komunikacije i poStansku djelatnost dala saglasnost da se realizuju kao US lokacija
po opravdanim zahtjevima korisnika koji su te zahtjeve podnijeli ranijem USO Telenor tj lokacije
Bliskovo opétini Bijelo Polje;

o obezbjedjivanje uslova za izgradnju i implemenaiciju novih lokacija Univerzalnog servisa koje je
Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost dala saglasnost da se relaizuju kao
US lokacije po opravdanim zahtjevima korisnika koji su te zahtjeve podnijeli Crnogorskom
Telekomu, na kojima je usluga obezbijedjena u 2019 godini i to : Cukoviéi Rijeka Crnojevica i
Fundina- Podgorica.

Od ukupnih troskova za sve lokacije ( troskovi nastali u 2017, 2018 i 2019 godini } samo troskovi dvije
novoizgradjene aktivirane lokacije nakojima je obezbijedien prikljugak u 2019 godine iznosili su ukupno
176.503,94 eura.

U prilogu dostavijamo dokaze (fakture, ugovore, Rjesenje i dr.) kojima potvrdujemo sljedeée nastale
tro$kove na lokacijama na kojima je prikijucak obezbijenjen i pruzan servis od januara 2016 do kraja 2019
godine, i to:

0 | Total EUR
Agencija za elektronske
1 | komunikacije* Nudo - Naknada za radio frekvencije 556,62
Nudo - utroSena elektricna energija i
2 | Telenor doo. sanacija NN voda 1.592,64
Ukupno za lokaciju Nudo (1) 2.149,26
Agencija za elektronske
3 | komunikacije* Gostilje - Naknada za radio frekvencije 653,66
Gostilje - utrosena elektri¢na energija
4 | Telenor doo. zamjena split sistema 1.419,49
Ukupno za lokaciju Gostilje (2) 2.073,15
Agencija za elektronske Cuce -Tre$njevo - Naknada za radio
5 | komunikacije* frekvencije 630,51
Cuce-TreSnjevo - utrofena elektricna
6 | Telenor doo. energija 1.369,75
Ukupno za lokaciju Cuce-TreSnjevo
P J i 2.000,26
3)
Agencija za elektronske Medun - Naknada za koriscenje dodijeljenih
komunikacije* | radio-frekvencija 212,52
Elektroprivreda Crne Gore Medun - utrodena elektri¢na energija 1.058.43
Ukupno za lokaciju Medun (4) 1.270,95
Agencija za elektronske Barice - Naknada za koriscenje dodijeljenih
9 | komunikacije® radio-frekvencija 1.133,44
10 | Elektroprivreda Crne Gore Barice - utrosena elektri¢na energija 1.359,12
Ukupno za lokaciju Barice (5) 2.492,56
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Agencija za elektronske

Lever Tara - Naknada za k;r;s_cénje

11 | komunikacije* dodijeljenih radio-frekvencija 283,36
283.36
Ukupno za lokaciju Lever tara (6)
12 | Ericsson RBS Fundina 11.364,14
13 | Panos Antenski sitem Fundina 3.651,00
14 | Televex RBS Fundina ¢eli¢na konstrukcija 14.725.11
15 | Televex RBS Fundina infrastrukturni radovi 40.014,00
16 | Televex RBS Fundina uzemljenje 22.225,64
17 | Huawei MW 2.304,31
18 | Opstina Podgorica - ostali prihodi Taksa-RBS Fundina 15,00
Agencija za elektronske Fundina - Naknada za koriscenje dodijeljenih
19 | komunikacije* radio-frekvencija 451,83
20 | Elektroprivreda Crne Gore Fundina - utrosena elektrina energija 712,37
Ukupno za lokaciju Fundina (7
Jkup j (7 95.463,40
21 | Agencija za elektronske Bijele Poljane - Naknada za koriscenje 1.133,44
komunikacije* dadijeljenih radio-frekvencija
22 | Elektroprivreda Crne Gore Bijele Poljane - utro$ena elektricna energija 1.554,72
Ukupno za lokaciju Bijele
Poljane(8)*** 2.688,16
Agencija za elektronske Vinici - Naknada za koriscenje dodijeljenih
23 | komunikacije® radio-frekvencija 850,08
24 | Elektroprivreda Crne Gore Vinici - utrodena elektricna energija 1.251,41
. . 2.101,49
Ukupno za lokaciju Vinici (9) o
25 | Kodar Inzenjering D.0.0, RBS Cukovici - infrastrukturni radovi 41.209,20
26 | Ericsson RBS Cukovici 28.189,10
27 | Panos Inienjering DOO RBS Cukovici - antene 2.866,59
28 | Ericsson RBS Cukovici - instalacija 4.279,60
29 | Huawei MW 2.746,27
Agencija za elektronske Cukovici - Naknada za koriscenje dodijeljenih
30 | komunikacije* radio-frekvencija 898,19
31 | Elektroprivreda Crne Gore Cukovici- utrosena elektriéna energija 851,59
. . 81.040,54
Ukupno 2a lokaciju Cukovici {10)
; S el 191.563,13
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) ’
Prihodi Total EUR
Prihodi od korisnika US 1.943,06
Prihodi od poziva ostvarenih ka brojevima
Us 64,69

+

Trogak iz 2017°
trodak iz 2017""
trodakiz 2018"*

trodak iz 2018"“

trosak iz 2018""
trosak iz 2018 *
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Prihodi od terminacije poziva prema
korisnicima US 103,40
Ukupno : 2.111,14

189.451,99

* Rjesenje Agencije broj 0205-326/3 od 7.02.2019 godine

**“{rosak nastao 2017 i/ ili 2018 godlini ali nije odobren kao dio neto trodka US za navedenu godinu jer na
predmetnoj lokaciji u tom periodu nije bio obezbijedjen servis

*** 11 2019 godini nijedan US korinsik nije koristio servis na lokaciji Bijele Poljane Cetinje

Prihodi od pruzanja usluga Univerzalnog servisa u 2019. godini (za 30 korisnika koji su imali aktivan
priklju¢ak tokom 2019 godine, a tokom godine su neki povremeno bili suspendovani a neki su i
deaktivirani); iznosili su 2.111,14 eura i odnose se na pozive US korisnika i usluga koriscenja interneta
(1.943,06 eura); prinode od poziva ostvarenih ka brojevima US (64,69 eura) kao i prihode od terminacije
poziva prema korisnicima US ( 103,40eura)

Uzimajuci u obzir naprijed navedene trodkove i prihode, kao i ¢injenicu da Agencija prilikom priznavanja
neto troéka za odredjenu godinu priznaje samo troskove aktiviranih lokacija tj onih na kojima je servis
pruzen do kraja godine za koju se isti zahtjev za priznavanje neto troska podnosi, le ukupan iznos prihoda
koje je Crnogorski Telekom ostvario od pruZanja usluga Univerzalnog servisa, kao i éinjenicu da je Agencija
Crnogorskom Telekomu odobrila tehniéko rjegenje koje podrazumijeva 2G+3G tehnologiju (Zapisnik broj
0402-9376/1 od 22.12.2017. godine sa sastanka u Agenciji sadrZi generalni zakljuCak te vrste), a ne
2G+4G koja je implementirana na lokaciji Cukovici odnosno 4G tehnologija koja je primijenjena na lokaciji
Fundina ukupni gore prikazani neto trodak za 2019 godinu treba umanjiti za 9.309,40 eura za koliko bi
troskovi implementacije lokacija Fundina-Podgorica i Cukoviéi , Rijeka Crnojevica- Cetinje bili nizi da je
primijenjena odobrena 2G+3G odnosno 3G tehnologija. Takodje iznos obracunatog neto troska za 2019
godinu treba umaniiti za jo§ 2.688,16 eura §to su trokovi nastali u 2019 godini za US lokaciji Bijele Poljane,
Cetinje jer u 2019 godini nijedan instalirani US korisnik nije koristio servis.

Shodno navedenom dolazi se do obracuna neto troska USO Crnogorski Telekom za poslovnu 2018.
godinu uiznosu od 177.454 43 eura.

Medijutim Zelimo naglasiti da, u sluéaju lokacije Fundina nije bila ni moguca implementacija 3G rjesenja (
§to je komunicirano Agenciji i ostalim operatorima u postupku odobravanja tehnickog riesenja), jer
raspodjela frekvencija koje koristi Telekom u opsegu 900MHz ne dozvoljava implementaciju 3G 900 MHz
u Podgorici a sa 3G na 2100 MHz ne bi moglo biti obezbijedjeno kvalitetno pokrivanje tako da vierujemo
da ¢e Agencija prilikom donodenja odluke o priznavanju neto troska USO Crnogorski Telekom za 2019
godinu ipak uzeti u obzir ovu okolnost i priznati stvamo nastale troskove za implementaciju lokacije
Fundina, Podgorica navedene u gornjoj tabeli. No bez obzira na navedeno u obavezi smo prikazati
procjenu troskova baznih stanica Fundina i Cukoviéi koji bi bili u slu¢aju da je implementirano 2G +3G/3G
rieSenje (profakture dobavljaca prilog Zahtjevu za neto trosak za 2019 godine ).

U tabeli nize daje se navedena procjena
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RBS dobavljac Stvarni Procjena Razlika u
troskovi troskova eurima
2G+4G 2G/3G i
2G/4G samo 3G ( €)
(€) po
o profakturama
RBS dobavljat 4G 3G razlika
RBS Fundina Ericsson Nikola Tesla d.d 11.364,14 11.491,18 +127,04
RBS Fundina -antene Panos InZenjering DOO 3.651,00 1319,49 -2331,51
Ukupno razlika -2204,47
2G/4G 2G/3G razlika
RBS Cukovi¢i Ericsson Nikola Tesla d.d 28.189,10 22.755.14 -5433,96
RBS Cukoviéi antene | Panos Inzenjering DOO 2.866,59 1.195,62 -1.67097
Ukupno razlika ) -7,104.93
Total razlka za obje -8309,40
lokacije

Na osnovu svega gore navedenog Crnogorski Telekom podnosi ovaj zahtjev za naknadu neto troska USO
za poslovnu 2019 godinu u iznosu od 177.454,43 eura. Ziro ratun Cmogorskog Telekoma na koji treba
izvrSiti uplatu dodijeljenih sredstava je 510-103-22 koji se vodi kod Crnogorske komercijaine banke AD
Podgorica.

Napomena- prilikom obracuna neto troka od 177.454,43 eura pored troskova lokacije Bijele Poljane ya
2019 godinu (koriséenja radio frekvencija i potroénje elektricne energijejer ranije instalirani US korisnici

rieSenija za dvije nove lokacije implementirane u 2019, nijesu uzeti u obazir ni sliedeéi troSkovi:

dosadasniji troskovi implementacije odobrene US lokacija Bliskovo koju Telekom nije uspio
aktivirati u 2019 godini u iznosu od 38.620,07eura (trodkovi su nastali u 2017 godini) a koji ¢e biti,
pored ostalih troskova nastalih u 2020 godini, uklju¢eni u zahtjev za odobravanje neto troSka za
2020 godine ukoliko ova lokacija bude implementirana do kraja 2020 godine.

troskovi koji su posljedica regulatornih obaveza koje su nametnute operatoru na osnovu analize
trzista

trodkovi zaposlenih koji su interno bili angaZovani na aktivnostima obezbjedjivanja servisa
korisnicima Univerzalnog servisa, poslovima redovnog odrzavanja, mjerenja signala na lokacijama
na kojima je bilo potrebno provjeriti novo signala sa postojece infrastrukture ili preduzeti druge
aktivnosti na odredjivanju mikro lokacije i dr.

trodkovi obezbjedjivanja terminalnih-korisnickin uredjaja (telefona za korisnike)

trokovi koji su posljedica zadovoljavanja obaveza nacionalne bezbjednosti i odbrane drzave
troskovi pruzanja elektronskih kamunikacionih usluga koje nijesu iz opsega usluga Univerzalnog
servisa .

troskovi kompenzacije i povracaja kranjim korisnicima nastali zbog neadekvatnog kvaliteta
pruZene usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa

troskovi modernizacije mreZe koji nijesu bili namijenjeni pobolj$anju ili ispunjavanju obaveze
pruzanja Univerzalnog servisa propisanog i kvaliteta

troSkovi ra§clanjavanja racuna , selektivne blokade odlaznih poziva,
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Imajuéi u vidu da saglasno propisima operator Univerzalnog servisa koji pruZa uslugu pristupa javnom
elektronskoj komunikacionoj mreZi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj
lokaciji u obraéunu neto troskova mora jasno identifikovati i opisati:
- profitabilne i neprofitabilne krajnje korisnike Univerzalnog servisa
- granicu na kojoj neprofitabilan korisnik postaje profitabilan
- troSkove obezbedivanja odredenih povoljnosti za krajnje korisnike iz kategorije lica smanjene
pokretljivosti i lica sa invaliditetom jer su te povoljnosti dio ponude Crnogorskog Telekoma na
javnom konkursu po osnovu koga je Crnogorski Telekom imenovan za operatora Univerzalnog
servisa a koja je uskladjena sa zahtjevima konkursne dokumentacije
- tro8kove obezbedivanja odredenih povoljnosti za krajnje korisnike lica sa niskim primanjima jer
su te povoljnosti dio ponude Crnogorskog Telekoma na javnom konkursu po osnovu koga je
Crnogorski Telekom imenovan za operatora Univerzalnog servisa a koja je uskladjena sa
zahtjevima konkursne dokumentacije
Istitemo da poslovnoj 2019. godini nema profitabilnih korisnika pa usled toga nema polrebe za
postavljanjem granice na kojoj takav korisnik postaje profitabilan, §to se vidi iz analize ostvarenih troSkova
i prihoda u poslovnoj 2019, godini. Osim toga, obzirom na broj korisnika Univerzalnog servisa kojima je
potev od 26 januara 2016 godine do 31 decembra 2019 godine obezbijedjen prikljutak za US iznosio 53,
Crnogorski Telekom nije imao ostvarenu nematerijalnu korist odnosno nije dodlo do prepoznatijivosti
brenda, prisutnosti na teritoriji drzave kao ni marketinSke prednosti.

Il
Ostvareni neto tro8ak Univerzalnog servisa u 2018 godini u cdnosu na procjenu neto troSka sadrzanog u
Ponudi Crnogorskog Telekoma na javnom konkursu za usluge :
- ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreii
javno dostupnim elektronskim komunikacicnim uslugama na fiksnoj lokaciji, éime se omogucava govorna
kemunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup internetu;
- posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom,ukljuéujuci i
pristup hitnim sluZbama, slubi za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika, koje
omogucavaju jednake moguénosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju i drugi
krajnji korisnici, kao i odgovarajui izbor operatora dostupnih vecini krajnjih korisnika

Konkursnom Dokumentacijom za javni konkurs za odredivanje operatora Univerzalnog servisa u oblasti
elektronskih komunikacija broj: 0402 - 3993/4 od 1. jula 2015. godine za tacku 1.1.) Konkursne
dokumentacije u dijelu

4.1ZRADA, ROK, MJESTO | NACIN PODNOSENJA PONUDA

4.1, SadrZaj ponude

Pod od tagkom 2) u getvrioj alineji (str.5) definisano je koje dokaze ponudjat treba da ponudi, i to kako
slijedi:

,.2,) Dokaze o sposobnosti ponudada da obezbijedi uslugu Univerzalnog servisa koja je predmet
javnog konkursa:

- Plan za nastavak pruzanja usluga Univerzalnog servisa postoje¢im korisnicima Univerzalnog
servisa,

U ponudi treba dati generalni plan nastavka pruzanja usluga Univerzainog servisa za postojece korisnike,
bez izno3enja detalja za pojedine korisnike.

Uslugu Univerzalnog servisa 1.1. za sada koristi 20 korisnika na teritorijama opétina: Cetinje {Mjesna
zajednica Trednjevo - numeracija 041 630xxx), Danilovgrad (Mjesna zajednica Gopstilje - numeracija 020
690xxx), Zabljak (numeracija 052 690xxx) i Podgorica {numeracija 020 680xxx). Korisnici usluga



ar

E PODIJELI DOZIVLIAJ.

Univerzalnog servisa u opétinama Cetinje i Danilovgrad slanuju u ruralnom podruéju. Korisnici u Zabljaku
i Podgorici stanuju u urbanom podruéju. Za potrebe pruzanja usluga Univerzalnog servisa u Mjesnoj
zajednici Tre$njevo izgradena je radio bazna stanica Tresnjevo. Za potrebe pruzanja ustuga u Mjesnoj
zajednici Gostilje izgradena je radio bazna stanica Gostilje. U toku Il kvartala 2015. godine u rad ce biti
pustena i radio bazna stanica Nudo koja ¢e sluZiti za potrebe pruZanja usluga Univerzalnog servisa u
Mijesnoj zajednici Nudo.

Takodie je u Tacki 4 Konkursne dokumentacije definisano je na koji nain se vrsi procjena trodkova
pruzanja ustuge Univerzalnog servisa za narednih pet godinaito:

+4) Procijenu troskova pruzanja usluge Univerzalnog servisa za narednih pet godina, na osnowu
troskovnog modela koji obuhvata procjenu troskova pruzanja usluge, procjenu prihoda i procjenu
materijalnih i nematerijalnih koristi koje se sti¢u pruzanjem usluga Univerzalnog servisa koje su predmet
javnog konkursa, u skladu sa propisima Univerzalnog servisa;

Zauslugu 1.1, Univerzalnog servisa potrebno je da ponuda¢ navede i obrazloZi procjenu troskova pruZanja
usluga Univerzalnog servisa za 1.000 korisnika. Procjena troskova za uslugu 1.1. pored ostalog, obavezno
treba da obuhvati procjenu troskova obezbjedenja nastavka pruzanja usluga Univerzalnog servisa
postojecim korisnicima Univerzalnog servisa {eventualna instalacija RBS na lokaciiama Trednjevo, Gostilie

i Nudo, promjena terminalne korisnicke opreme i dr.}

Pored navedenog u proceduri postavljanja pitanja vezano za Konkursnu dokumentacija za javni konkurs
za odredivanje operatora Univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija Agencijaje 16.07.2015.
godine na upit Crnogorskog Telekoma sljedece sadrZine :

4. Pitanje U kriterijumima za pruZaoca uslige Univerzalnog servisa iz poglavlja 1 tacka 5.1. podtacka 3 ,,
Trogkovi pruzanja usluge”str 14 Konkursne dokumentacije .navodi da su Ponudjaéi duzni da ponude
iznos planiranog neto troska za 1000 korisnika Univerzalnog servisa na godisnjem nivou .Potrebno nam je
pojasnjenje u odnosu na koji broj lokacija je ponudjac duzan da izvrsi procjene tro$ka od 10. jula 2015
godine ”

dala sljiededi odgovor:

»Odgovor na pitanje 4:

Ponudaé u ponudi treba da navede specifikaciju i iznos planiranog neto troska koji ¢e imati prilikom
pruzanja usluga za 1.000 korisnika Univerzalnog servisa, za jednu godinu pruZanja usluge Univerzalnog
servisa. Pri proradunu neto troska pretpostaviti da je 1.000 korisnika rasporedeno u svim crnogorskim
ostinama u skladu sa uGedéem pojedine opstine u ukupnom broju stanovnika Crne Gore: Andrijevica
0.8%, Bar 6,8%, Berane 4,4%, Bijelo Polje 7,4%, Budva 3,1%, Cetinje 2,7%, Danilovgrad 3,0%, Gusinje
0,6%, Herceg Novi 5,0%, Kolasin 1,4%, Kotor 3,6%, Mojkovac 1,4%, Niksi¢ 11,7%, Petnjica 1,1%, Plav
1,5%, Plievija 5,0%, Pluzine 0,5%, Podgorica 30,0%, Rozaje 3,7%, Savnik 0,3%, Tivat 2,3%. Ulcinj 3.2%
i Zabljak 0,6%.

Prilikom proracuna neto trodka za pruzanje usluga Univerzalnog servisa za 1.000 korisnika pretpostaviti da
se za pruzanje usluge Univerzalnog servisa koriste postojeci kapaciteti elektronske komunikacione mreZe,
bez troskova eventualnog prodirenja mrese za potrebe pruzanja Univerzalnog servisa. lzgradnja nove
infrastrukture za potrebe pruzanja Univerzalnog servisa zavisi od podnijelih zahtjeva, koji sada nijesu
predvidivi, pa se sada ne mogu ni specificirati troskovi izgradnje infrastrukture za pruZanje usluga
Univerzalnog servisa za naredni period.
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Troskovi prosirenja mreze operatora Univerzalnog servisa za potrebe realizacije podnijetih zahtjeva za
prikljucak Univerzalnog servisa zavise od lokacije za koju je zahtjev podnijet | tehnickog riesenja za
realizuju zahtjeva. Ove troskove ¢e Agencija odobravati na osnovu podnijetih zahtjeva za prikljucke
Univerzalnog servisa, odobrenog tehnickog rieSenja i trodkova njegove realizacije.”

Crnogorski Telekom je u skladu sa pomenutim zahtjevima Konkursne dokumentacije za predmetni javni
konkurs , te dadatnim pojaénjenjem Agencije svojom Ponudom na predmetni javni konkurs definisao
sliedecu : Procjenu tro$kova pruzanja usluge Univerzalnog servisa za narednih pet godina

.Kao §to je navedeno u dokumentaciji, Crnogorski Telekom je dostigao pokrivenost stanovnidtva 3G
servisam od 94% i u regularnim razvojnim planovima je predvidena je dalja ekspanzija 3G i 4G mreZe koja
ée povecati dostupnost sirokopojasnih internet usluga koje zadovoljavaju minimalne zahtjeve za pruzanje
usluga Univerzalnog servisa. Imajuci u vidu navedeno, ocekujemo da ¢e se pored postojecih korisnika koji
se nalaze u servisnim zonama tri postojeée USO lokacije, ostali korisnici koji ¢e zahtijevati uslugu
Univerzalnog servis biti u zonama pokrivanja postojece mreze Crnogorskog Telekoma, te da nece biti
polrebna izgradnja novih lokacija u narednom petogodidnjem periodu.

Obzirom da troskovi izgradnje nove infrastrukture za potrebe pruzanja Univerzalnog servisa zavise od vrste
lokacije za koju je zahtjev podnijet kao i primijenjenog tehnickog rieSenja za realizaciju , oni se u ovom
trenutku ne mogu predvidieti te ni specificirati,

Uzimajuéi u obzir prethodno navedene pretpostavke, za opsluzivanje 1000 korisnika u 23 crmogorske
opétine s tim da je broj mogucih korisnika utvrdjen saglasno procentualnom ucescu broja stanovnika
poiedine opétine u ukupnom broju stanovnika u Crnoj Gari, procijenjeni neto trasak za period od 5 godina

je dat u sledecoj tabeli:
7| 2018 2019] 2020

T Wi

Postojece US lokacije {baze stanice

i terminalna oprema) b1 0 v g 6
Nove lokacije za korisnike US 0 0 0 0 0
Terminalna opremai usluga

instalacije za 1000 novih korisnika 110.000 0 0 0 0

(1000 korisnika u prvoj godini)
QOdrzavanje (potrodnja el. en. dizel
agregati, redovno odrzavanje...)
Troskovi zakupa 3.000 3000 3.000 3000 3.000
Ukupni troskovi 194810 15.000 15000 15000 15.000

12.000 12.000 12.000 12000 12.000

Broj korisnika - kunulativno

1.000 1.000
Naknade za prikljucenje 8.000 0 0 0 0
Racuni korisnika 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000
Terminacija poziva prema US
korisnicima (iz CT mreze iizvan) 1.000 1.000 1.000 1.000  1.000
Ostali korisnici na baznim stanicama 90 90 90 90 20
Ukupni prinodi 106.090 98.090 98.090 98.090 98.090

PBrifodiodr ~ 2016| 2017| 2018] 2019 2020
Nematerijalne koristi 0 0 0 0
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Netotrosak 83750 83090 83090 -83.090 -83.090 -243.640

Shodno datoj tabeli planiranii neto lro$ak pruzanja usluga Univerzalnog servisa koje su predmet ove
ponude, a koji je obracunat saglasno zahtjevima konkursne dokumentacije | pozitivnim propisima, iznosi
0,00 eura za period od pet godina, bududi da se o¢ekuje da e trodkovi pruzanja usluge biti pokriveni
prihodima od pruzenih usluga."

Crnogorski Telekom je, dakle, svoje procjene troskova pruZanja gore pomenutih usluge Univerzalnog
servisa uradio uzevsi u obzir date pretpostavke da ¢e za jednu godinu imati 1000 korisnika Univerzalnog
servisa u 23 crnogorske apétine, da treba obezbijediti servis za postojecih 20 korisnika koji su servis koristili
kod postojeceg USO, da ¢e imati odredjene troskove odrzavanja lokacija Univerzalnog servisa i trokove
zakupa, da e korisnicima morati obezbijediti opremu za obezbjedjivanje servisa.Takodje je u obracunu
dao procjene prihoda od 1000 korisnika, od interkonekcije te procjenu da ¢e na tim lokacijama pruZati
servis | drugim korisnicima ne samo korisnicima Univerzainog servisa. Procjena obracuna nelo troska je
sliedstveno ukljuéivala i procjenu prihoda od pruzanja usluga za 1000 korisnika tj pretposiavijenog broja
korisnika.Medjutim pretpostavljeni iznos prihoda se nije mogao ostvariti jer su prihodi od 30 korisnika u
2019 godini iznosili svega 2.111,14eura.

Koliko je to bila realna ocjena da ¢e broj korisnika biti 1000 nije bilo na Crnogorskom Telekomu kao
ponudjacu da to procjenjuje. Ponudjac je u obracunu ponudienog neto lroska morao uzeli taj input u obzir.

il

U skladu sa prethodno navedenim, usluga Univerzalnog servisa do kraja 2019 godine je obezbijedjena za
53 korisnika od kojih je samo u 2019 godini usluga Univerzalnog servisa pruzena za 8 korisnika i (o na
dvije lokacije Fundina Podgorica i Cukovici Rijeka Crnojevica Cetinje. Implementacija lokacija Bliskovo-
Bijelo Polje, je i dalje u toku (troskovi implementacije lokacije nastali su 2017 godine) a stvaraju se i
predusiovi za implementaciju lokacije Jelovica -Berane i Pometenici Zabljak . Implementacija ovih lokacija
je odobrena od strane Agencije za elektronske komunikacije | postansku djelainost po vazecoj Procedurn
koju je usvojila Agencija. Takodje se napominje da je Telekom pruZao usluge Univerzalnog servisa u 2019
godini i na jos tri lokacije Ubli , Mosor i Meterizi $to nije zahtijevalo posebne trodkove imajuci u vidu nivo
pokrivenosti signalom mobilne mreze Telekoma na lokacijama pretplatnika u tim mjestima.

Crnogorski Telekom je, $to se iz navedenog kao i iz prilozene dokumentacije moze zakljuciti, savjesno s
paznjom dobrog privrednika i efikasnog operatora, obezbijedio uslove da uz najmanje moguce troskove
postojeci i novi korisnici dobiju trazenu uslugu .

U skladu sa odredbom &lana 93 Zakona o elekironskim komunikacijama Crnogorski Telekom kao
operator Univerzalnog servisa vodi odvojeno racunovodstvo za predmetnu oblast na nacin slo su u
racunovodstvenom sistemu Crnogorskog Telekoma definisana konta prihoda i trodkova za Univerzalni
servis, na kojima se knjize samo iznosi vezani za Univerzalni servis.

Takodje, vezano za CAPEX (kapitalna ulaganja) u sistemu postoji posebna linija budzeta (takozvani WBS
element) na kojem se knjize samo investicije vezane za Univerzalni servis.

v
Crnogorski Telekom na osnovu navedenog predlaZe da Agencija donese RjeSenje o priznavanju neto
trodka Univerzalnog servisa uiznosu od 177.454,43 eura nastolog po osnovu obavljanja poslova operatora
Univerzalnog servisa od strane Crnogorskog Telekoma u 2019 godini koji ukljucuje sve aktivnosti koje se
preduzimaju da bi se ispunili opravdani zahtjevi korisnika za pristup javnoj elekironskoj komunikacionoj
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mreZi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji mjestu Cime se
omogucava govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup
internetu, uz posebne posebne povoljnosti za lica sa niskim primanjima , kao i lica sa invaliditetom.

Potrebno je da Agencija prilikom odlugivanja o priznavanju neto trodka Crnogorskog Telekoma kao
operatora Univerzalnog servisa uvazi Ginjenicu da period ispunjavanja uslova za obezbjedjivanje servisa
kada je u pitanju izgradnja novih lokacija po pravilu traje veoma dugo najéesce zbog okolonosti koje nijesu
u domenu odgovornosti samog opeartora, $to je Agenciji poznato iz izjestaja o napretku u implementaciji
koji se Agenciji dostavijaju dva puta mjese&no. Narogito te aktivnosti mogu biti dugotrajne kada je u pitanju
situacija da je izbrana mikrolokacija koja je ocijenjena kao najpogodnija za pruzanje usluga konkretnim
korisnicima, na drzavnom zemljistu za koje nije ni izvriena parcelacija (slu¢aj Bliskovo i Fundina) ali i mnogi
drugi razlozi koji mogu uticati da te aktivnosti predugo traju poput pribavljanja saglasnosti za prikljuCak na
elektrodistibutivnu mrezu (poseban slugaj lokacije Bliskovo koji zavisi od izgradje nove trafostanice sto je
u nadleznosti kompanije CEDIS)itd. Kako je Telekom nastojeci da §to prije odradi aktivnosti koje jesu u
njegovoj nadleznosti, imao odredjene troskove ve¢ u 2017 i 2018 godini (nabavka opreme i dr) i, iako te
lokacije nijesu implementirane u tom periodu , ve¢ u sluéaju lokacije Fundina i Cukoviéi tek u 2019 godini,
cijenimo da su ispunjeni uslovi da se i taj dio neto troska, koji je nastao prije 2019 godine a kao rezultat
ispunjavanja uslova za obezbjedijivaje usluga buducim korisnicima Univerzalnog servisa na pomenute dvije
lokacije, prizna kao neopravdano finansijsko opterecenje USO Crnogorski Telekom u 2019 godini.
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